Reklamacni rad
I. Vseobecna ustanoveni

Reklamacni ad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho BajkujBeskydy,
zapsané v zivnostenském rejstiiku - Petr PraSek, se sidlem Trojanovice 634, identifikacni
Cislo: 46156879 a popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat pii reklamaci zbozi
potizeného od prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem a Obchodnimi podminkami jesté pied
objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajicitho kupujici souhlasi s timto
Reklamacénim fadem.

Na podminky reklamac¢niho fizeni se dale vztahuji Obchodni podminky internetového
obchodu BajkujBeskydy. Zékladnim dokumentem pro uplatinovani reklamaci je doklad o
nakupu (faktura, dodaci list) nebo zarucni list pokud je u zbozi ptiloZen.

IL. Délka zaruky

Zarucni doba zacinad bézet zasadné dnem pievzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na
zaruénim listé. Pfipadné datem vyzvednuti od piepravce. Pii prodeji spotiebniho zbozi je
zékonna zarucni doba 24 mésicl. Zaruéni doba se dale prodluZzuje o dobu, po kterou bylo
zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zarucni doba,
zaniknou, nebyla-1i uplatnéna v zaru¢ni dob¢.

1. Zaru¢ni podminky

Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem
stav zasilky (neporusSenost pasky, poSkozeni krabice). Kupujici je oprdvnén odmitnout
prevzeti zasilky v piipadé, ze zasilka je neliplna nebo poSkozend. Pokud takto poskozenou
zéasilku kupujici od ptepravce pievezme, je nezbytné poSkozeni popsat v piedavacim
protokolu piepravce.

Netplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu:
petr.prasek70@seznam.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢né¢ho
odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢néd reklamace netplnosti nebo
vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak
prodavajicimu moZznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je BajkujBeskydy, Trojanovice 634.

Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu prodavajiciho.
Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pritbéhu piepravy k
jeho poskozeni, balik by mél obsahovat: reklamované zbozi (vCetné kompletniho
ptisluSenstvi), doporucujeme pftilozit kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zdvady a
dostatecné kontaktni udaje kupujiciho, a to zejména zpateCni adresu a telefonni Cislo. Bez


http://www.kupkolo.cz/nakupni-rad_p4.html

vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zdvady zbozi. Tento postup je
doporucen i pokud kupujici neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo spotfebniho materialu, ani
na pfipadné Skody v duasledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé. Déle se
zéaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepiiméirenym
zachazenim, pouzitim a instalaci.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pifi obvyklém pouzivani. Peceti a
sériova cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zékaznika zbozi uzivat
a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi urceno.

Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, Ze takova ¢innost neni
¢innosti obvyklou a pritom neni zakazana v priloZeném navodu k pouziti):

e mechanickym poskozenim zbozi,

e neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e 7zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzZivdnim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt,

e 7bozi, které bylo upravovano zakaznikem (vrtani, ohybani atd.)

e 7bozi bylo poskozeno ptirodnimi Zivly nebo vys$si moci.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na ziavadu uvedenou kupujicim (v
reklamac¢nim formulari, v priloZeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
doporucujeme pisemnou formu.

Zjisti-li technik, Ze pfic¢inou problémui neni reklamovany vyrobek, ale nekorektni montéaz,
bude reklamace zamitnuta. V ptipadé€, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude pred
provedenim placené opravy kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dob¢, nutné k
jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu
kupujiciho (resp. na zaklad€é uzaviené servisni smlouvy) ucinéném po informovani dle
ptedchozi véty.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v piipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecCiSténé nebo nespliuji zakladni ptredpoklady pro
hygienicky bezpecné piedani zboZzi k reklamacnimu fizeni.

IV.  Vyfrizeni reklamace

Reklamaci vcetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dn ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnll je moZné po uplatnéni reklamace
prodlouZzit po domluvé s kupujicim — takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
nepiimétené dlouhou. Po uplynuti této lhiity se ma za to, ze vada na véci skutecné existovala
a spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpiisob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostiedné po
piijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale potvrzeni o datu a



zpusobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
piipadn¢ odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na thradu nutnych nakladi (zejména posStovného, které uhradil pii
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dni po vyfizeni reklamace
— zakonna lhlta tim neni dotfena) a byly vynalozeny skutecné a ucelné (cenny balik nebo
doporuceny dopis). V piipad¢ odstoupeni od smlouvy z ditvodu vady véci ma spotiebitel také
pravo na thradu néklada k tomuto odstoupeni.

Po vytizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
piipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarucni lhiité vyfizena vyménou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od
data vytizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc ptevzit. O
vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pti ndkupu.

Po wvyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po vytizeni
automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Kupujici je povinen reklamaci pievzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dni od ode dne kdy byl
o jejim vyfizeni informovan, tato lhita nemiize uplynout diive nez 60 dnii od podani
reklamace.

V ptipadé, ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdé€ji poslednim dnem lhiity, bude
prodavajicim G¢tovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zboZi ve vysi 50,- K¢ za
kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZzi z vyfizené reklamace do 6 mésicli ode dne, kdy byl o
vytizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na thradu
skladného.

VII. Zavérecéna ustanoveni

7N

Tento reklamacni fad je platny od 1.4.2017.



